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Künstliche Intelligenz im 
Arbeitsalltag aus der Sicht von 
Arbeitgebern und Betriebsräten

Eine Analyse in Unternehmen aus Perspektive verschiedener Zielgruppen (HR-
Verantwortliche, Betriebsrat, GF,..)

Eine Analyse des MARKET Marktforschungsinstituts für die 

BUSINESS UPPER AUSTRIA - OÖ. Wirtschaftsagentur GmbH



2Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Struktur der Befragten
Strukturelle Zusammensetzung der Befragten

S T R U K T U R  D E R  B E F R A G T E NUnternehmen / Betriebsräte

n  I N  P R O Z E N T

U N T E R N E H M E N  G E S A M T

bis 49 Mitarbeiter*innen
50 bis 249 Mitarbeiter*innen

250 Mitarbeiter*innen und mehr

Funktion: Geschäftsführung
Abteilungsleitung, Führungskraft

Mitarbeiter*innen ohne Führungsfunktion

Branche: Gewerbe, Handwerk, Industrie
Handel, Transport & Energie

Dienstleistungen: Information & Consulting
andere Dienstleistungen

Öffentliche Verwaltung, Organisationen

Unternehmen mit Betriebsrat
OHNE Betriebsrat

167

62

38

67

64

67

36

51

24

46

24

22

82

85

100

37
23

40

38
40

22

31
14

28
14
13

49
51

B E T R I E B S R Ä T E  G E S A M T

bis 249 Mitarbeiter*innen
250 Mitarbeiter*innen und mehr

Funktion: Betriebsrat-Vorsitzender

BR für Arbeiter und Angestellte

BR für Angestellte

Branche: Gewerbe, Handwerk, Industrie
Handel, Transport & Energie

Dienstleistungen: Gesundheit & Pflege
andere Dienstleistungen

Öffentliche Verwaltung, Organisationen

197

91

106

100

51

74

107

29

26

29

6

n  I N  P R O Z E N T

100

46
54

51

20

38

54
15

13
15

3

BR für Arbeiter 39

26

METHODISCHE VORGEHENSWEISE:

1. QUALITATIVE INTERVIEWS als Vorstufe

• 10 persönliche explorative Interviews mit Expert*innen im Bereich KI aus 
dem universitären Bereich bzw. seitens Unternehmen, die bereits aktiv mit 
KI arbeiten

• 11 qualitative Online-Interviews mit HR-Verantwortlichen und mit 
Betriebsräten im Januar / Februar 2024

2. QUANTITATIVE BEFRAGUNG mit UNTERNEHMEN und 
BETRIEBSRÄTEN  in Oberösterreich

UNTERNEHMEN: befragt wurden Geschäftsführer, Führungskräfte aus dem 
Bereich IT/KI, HR, strategische Entwicklung und Produktion / 
Prozessmanagement (Querschnitt aller Unternehmensgrößen von Kleinbetrieben 
bis Großunternehmen)

BETRIEBSRÄTE: befragt wurden Betriebsräte aus Unternehmen Oberösterreichs

Alles in Form von Online-Interviews im Februar / März 2024
(gesteuert und verschickt durch Arbeiterkammer und Business Upper Austria)
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Der persönliche Zugang zu KI

K A P I T E L  1
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Wie schätzen Sie ihr persönliches Wissen zum Thema Künstlicher Intelligenz (KI) ein?

Einschätzung des persönlichen Wissens zum Thema KI
Gegenüberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

Das persönliche Wissen zu KI hält sich sowohl bei den Führungskräften als auch den Betriebsräten sehr in Grenzen.

P E R S Ö N L I C H E R  Z U G A N G  Z U  K IUnternehmen / Betriebsräte

S E H R  H O C H

N O T E  2

N O T E  3

N O T E  4

S E H R  N I E D R I G

5

22

41

21

11

1

11

44

24

20

E S  S C H Ä T Z E N  I H R  P E R S Ö N L I C H E S  W I S S E N  I M  B E R E I C H  K I  E I N  A L S  

12%

44%

27%

32%

U N T E R N E H M E N S S I C H T B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Nachfolgend finden Sie verschiedene Meinungen zum Thema Künstliche Intelligenz angeführt, welchen Aussagen können Sie in jedem Fall zustimmen?

Einstellungen zum Thema KI
Gegenüberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

Man glaubt nur bedingt, dass es durch den Einsatz von KI zu Jobverlusten kommt, allerdings rechnet man mit einer grundlegenden Veränderung der Arbeitswelt und mit einer 
immensen Bedeutung des Themas Datenschutz.

P E R S Ö N L I C H E R  Z U G A N G  Z U  K IUnternehmen / Betriebsräte

KI hat das P OTEN Z IAL  mich in meinem beruflichen Leben zu U N TERSTÜ TZ EN

Der EIN SATZ  von KI ist kein Projekt, das sich abschließen lässt,
sondern ein D AU ERP ROZ ESS , der lebenslanges Lernen noch stärker als bisher einfordert

B EW U SSTSEIN  muss aufgebaut werden, mit welchen D ATEN  die K I  TRAIN IE R T wurde,
d.h. was KI als Datengrundlage enthält, um Rückschlüsse auf die Ergebnisse zu ziehen

Durch den Einsatz von KI kommt D ATEN SC H U TZ  eine noch deutlich größere Rolle zu

KI wird die ARB EITS W EL T  grundlegend verändern

Durch den EIN SATZ  von KI werde ich für mehr AU FGAB EN GEB I ETE  zuständig sein

Sehr viele MEN SC H EN  werden ihren Job als Folge des K I- EIN SATZ ES  verlieren

Ich habe Angst, dass mich diese TEC H N OL OGIEN  ohne mein W ISSEN  MAN IP U L IE R EN

89

86

80

75

71

23

17

16

60

68

75

81

70

15

35

38

Unter dem STRIC H  übersteigen die C H AN C EN  von KI die RISIK EN 62 25

U N T E R N E H M E N S S I C H T B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Die Rolle von KI im 
Unternehmen

K A P I T E L  2



7

Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Wird Künstliche Intelligenz derzeit in Ihrem Unternehmen eingesetzt oder wird der Einsatz Künstlicher Intelligenz in ihrem Unternehmen bereits geprüft? Wie hoch ist der Anteil an Mitarbeiter*innen, die in 
Ihrem Unternehmen mit der Entwicklung und der Implementation von Künstlicher Intelligenz in Ihrem Unternehmen befasst sind?

Der Einsatz von KI im Unternehmen
Gegenüberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

In knapp der Hälfte der befragten Unternehmen wird KI bereits eingesetzt, in den Unternehmen der Betriebsräte werden die Möglichkeiten geprüft. 

S T A T U S  Q U O  I M  U N T E R N E H M E N

S E T Z E N  B E R E I T S  K Ü N S T L I C H E  I N T E L L I G E N Z  E I N

M Ö G L I C H K E I T E N  W E R D E N  G E P R Ü F T

N E I N ,  W E D E R  N O C H

47

38

15

21

48

31

Unternehmen / Betriebsräte

85% 69%

U N T E R N E H M E N S S I C H T B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Welche der nachfolgenden Aussagen beschreibt den Standpunkt Ihres Unternehmens zu Künstlicher Intelligenz am besten?

Grundeinstellung des Unternehmens zu KI
Gegenüberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

Betriebsräte erfahren derzeit zu wenig über das Thema KI, damit herrscht große Unsicherheit vor. Kommunikation im Allgemeinen muss gefördert werden. 

S T A T U S  Q U O  I M  U N T E R N E H M E NUnternehmen / Betriebsräte

D E R Z E I T  W E R D E N  D I E  R E G E L N  Z U R  N U T Z U N G  V O N  K I  E R A R B E I T E T

E S  G I B T  K L A R E  R E G E L N  F Ü R  D E N  E I N S A T Z  V O N  K I

B I S  D A T O  K E I N E  I N F O R M A T I O N E N  Ü B E R  K I  E R H A L T E N ,  K I  W I R D  I M  U N T E R -
N E H M E N  N I C H T  A N G E S P R O C H E N

D I E  V E R W E N D U N G  V O N  K I  Z U  A R B E I T S Z W E C K E N  I S T  U N T E R S A G T

K A N N  I C H  N I C H T  S A G E N

46

17

15

1

21

29

10

34

2

25

U N T E R N E H M E N S S I C H T B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Welche Rolle spielt Künstliche Intelligenz derzeit in Ihrem Unternehmen und wie schätzen Sie die zukünftige Bedeutung von KI für Ihr Unternehmen in den nächsten 2-3 Jahren ein?

Rolle von KI im Unternehmen
Gegenüberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

Die derzeitige Rolle ist noch sehr verhalten, wird aber recht schnell an Bedeutung gewinnen, es wird zu einem Hype kommen, so die Vermutung. 

S T A T U S  Q U O  I M  U N T E R N E H M E NUnternehmen / Betriebsräte

S E H R  G R O ß E  R O L L E  ( N O T E  1 )

N O T E  2

N O T E  3

N O T E  4

K E I N E  R O L L E  ( N O T E  5 )

S E H R  G R O ß E  R O L L E  ( N O T E  1 )

N O T E  2

N O T E  3

N O T E  4

K E I N E  R O L L E  ( N O T E  5 )

4

8

27

45

16

30

42

22

4

2

1

8

23

42

26

20

37

25

16

2

D E R Z E I T I G E  R O L L E  I M  U N T E R N E H M E N

Z U K Ü N F T I G E  R O L L E  I M  U N T E R N E H M E N  ( I N  D E N  N Ä C H S T E N  2 , 3  J A H R E N )

12%

61%

72%

6%

9%

68%

57%

18%

U N T E R N E H M E N S S I C H T B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Und welche Funktionsbereiche werden sich, Ihrer Einschätzung nach, durch den Einsatz von KI-Anwendungen in Zukunft stark verändern (zB dass sich andere Tätigkeitsfelder ergeben, dass Prozesse 
vereinfacht werden, etc.)

Top5 Funktionsbereiche, die sich durch KI verändern werden
Gegenüberstellung Unternehmenssicht und Betriebsratssicht

Unternehmen denken verstärkt in Richtung Erleichterung im Dialog zum Kunden, aber auch an die IT, Betriebsräte sehen KI vorrangig in der IT angesiedelt. 

S T A T U S  Q U O  I M  U N T E R N E H M E NUnternehmen / Betriebsräte

C O N T E N T - E R S T E L L U N G  &  - M A N A G E M E N T  (bei Texten wie Berichten oder Übersetzungen)

I N  D E R  I T - A B T E I L U N G  (Datenanalyse, Datenmanagement, IT-Support, Business Intelligence)

I M  M A R K E T I N G  (personalisierte Werbung)

I N  F O R S C H U N G , Entwicklung, Technik, Konstruktion, Versuch, Design, Innovation

In der P R O D U K T I O N  und Instandhaltung (Verbesserung interner Abläufe, Prozessautomatisierung)

Im E I N K A U F  U N D  V E R T R I E B  (Analyse des Kundenverhaltens)

In der Betrugserkennung, D A T E N - S E C U R I T Y

In der L O G I S T I K  (bessere Routenplanung), Supply Chain

78

78

76

60

57

43

65

53

46

46

44

I N  D E R  I T - A B T E I L U N G  (Datenanalyse, Datenmanagement, IT-Support, Business Intelligence)

C O N T E N T - E R S T E L L U N G  &  - M A N A G E M E N T  (bei Texten wie Berichten oder Übersetzungen)

I M  M A R K E T I N G  (personalisierte Werbung)

U N T E R N E H M E N S S I C H T B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Wahrgenommene Chancen 
und Risiken

K A P I T E L  3
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Welche Chancen / Vorteile sehen Sie durch den Einsatz von Künstlicher Intelligenz in Ihrem Unternehmen?

Die 10 stärksten Chancen von KI
BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht

Unternehmen sehen deutlich mehr Chancen als Betriebsräte, vorrangig in der Optimierung von Routinetätigkeiten und der Effizienzsteigerung bzw. in der Beschleunigung von 
Prozessen. 

C H A N C E N  U N D  R I S I K E NUnternehmen 

S E H R  G R O ß E  
C H A N C E N C H A N C E N  K I  G E S A M T

O P T I M I E R U N G  V O N  R O U T I N E T Ä T I G K E I T E N , die immer wieder anfallen und gleich ablaufen

E F F I Z I E N Z S T E I G E R U N G  / Effizienz, beschleunigt Prozesse

Schnelle Verdichtung von G R O ß E N  D A T E N K A P A Z I T Ä T E N

Ermöglicht schnellere und präzisere P R O B L E M A N A L Y S E N  bei Prozessen, Beschleunigung von Standardprozessen

Erlaubt es Mitarbeitern, sich auf W I C H T I G E R E  A U F G A B E N  zu konzentrieren

Q U A L I T Ä T S S I C H E R U N G , Fehlerreduktion

Ermöglicht die V E R B E S S E R U N G  bestehender Produkte oder Dienstleistungen, eine höhere Qualität

Ermöglicht V Ö L L I G  N E U E  P R O D U K T E , Dienstleistungen, Serviceleistungen

Liefert B E S S E R E  I N F O R M A T I O N  / Generierung von Inhalten

Liefert E X P E R T E N W I S S E N , das man sonst nicht hätte, zusätzliche Fähigkeiten

U N T E R N E H M E N S S I C H T

B E T R I E B S R A T S S I C H T

O P T I M I E R U N G  V O N  R O U T I N E T Ä T I G K E I T E N , die immer wieder anfallen und gleich ablaufen

Ermöglicht schnellere und präzisere P R O B L E M A N A L Y S E N  bei Prozessen, Beschleunigung von Standardprozessen

E F F I Z I E N Z S T E I G E R U N G  / Effizienz, beschleunigt Prozesse

Q U A L I T Ä T S S I C H E R U N G , Fehlerreduktion

Erlaubt es Mitarbeitern, sich auf W I C H T I G E R E  A U F G A B E N  zu konzentrieren

Liefert B E S S E R E  I N F O R M A T I O N  / Generierung von Inhalten

Z I E L O R I E N T I E R T E S  A R B E I T E N  durch KI-Vorselektion von Auffälligkeiten

Liefert E X P E R T E N W I S S E N , das man sonst nicht hätte, zusätzliche Fähigkeiten

Ermöglicht die V E R B E S S E R U N G  bestehender Produkte oder Dienstleistungen, eine höhere Qualität

Schnelle Verdichtung von G R O ß E N  D A T E N K A P A Z I T Ä T E N

92

91

89

86

84

81

81

79

78

75

69

56

49

47

41

40

32

32

29

28

38

29

24

21

18

15

15

14

11

30

81

81

73

71

61

69

65

65

64

79
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Welche Risken kann der Einsatz von Künstlicher Intelligenz in Ihrem Unternehmen mit sich bringen?

Die 10 stärksten Risiken von KI
BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht

Neben Sicherheitslücken und unklaren rechtlichen Bedingungen fürchten Betriebsräte um fehlende Empathie und den Verlust von zwischenmenschlicher Interaktion bzw. gehen 
von einem Verlust des Hausverstandes aus. 

C H A N C E N  U N D  R I S I K E NUnternehmen / Betriebsräte

Unklare rechtliche / R E G U L A T O R I S C H E Rahmenbedingungen / Urheberrechtsverletzungen, die Einhaltung aller rechtlichen Anforderungen

S I C H E R H E I T S L Ü C K E N / Cybersicherheit / Betrugsanfälligkeit

F E H L E N D E S  K N O W - H O W , zu wenig Erfahrungswissen, Unkenntnis der verfügbaren Werkzeuge der KI

Risiko der V E R T R A U L I C H K E I T und des Datenschutzes (für die Daten des eigenen Unternehmens, Online-Tracking / Profiling von Einzelpersonen)

F A L S C H E  I N T E R P R E T A T I O N , Schwierigkeiten beim Verstehen und Interpretieren von KI-Ergebnissen

H A F T U N G S F R A G E N (wer haftet im Schadensfall?)

Ethische Bedenken/ M A N G E L N D E  T R A N S P A R E N Z : (können Diskriminierung produzieren, Missbrauch in Überwachungssystemen)

V E R L U S T  V O N  K N O W - H O W , Verlust des „Hausverstandes“

Scheinbare O B J E K T I V I T Ä T von KI-Entscheidungen aufgrund fehlender Datentransparenz bzw. Datenschieflage

Abschieben der E I G E N E N  V E R A N T W O R T U N G in Richtung KI

F A L S C H E  I N T E R P R E T A T I O N , Schwierigkeiten beim Verstehen und Interpretieren von KI-Ergebnissen

F E H L E N D E  E M P A T H I E bei KI-basierten Entscheidungen

S I C H E R H E I T S L Ü C K E N / Cybersicherheit / Betrugsanfälligkeit

Unklare rechtliche und R E G U L A T O R I S C H E Rahmenbedingungen / Urheberrechtsverletzungen, die Einhaltung aller rechtlichen Anforderungen

F E H L E N D E S  K N O W - H O W , zu wenig Erfahrungswissen, Unkenntnis der verfügbaren Werkzeuge der KI

H A F T U N G S F R A G E N (wer haftet im Schadensfall?)

E T H I S C H E  B E D E N K E N / mangelnde Transparenz: (können Diskriminierung produzieren, Missbrauch in Überwachungssystemen)

V E R L U S T  V O N  K N O W - H O W , Verlust des „Hausverstandes“

S C H E I N B A R E  O B J E K T I V I T Ä T von KI-Entscheidungen aufgrund fehlender Datentransparenz bzw. Datenschieflage

Verlust an Z W I S C H E N M E N S C H L I C H E R  I N T E R A K T I O N

R I S I K O  D E R  V E R T R A U L I C H K E I T und des Datenschutzes (für die Daten des eigenen Unternehmens, Online-Tracking / Profiling von Einzelpersonen)

Abschieben der eigenen V E R A N T W O R T U N G in Richtung KI

A R B E I T S V E R D I C H T U N G D U R C H  K I - E I N S A T Z , erhöhte arbeitsbedingte (psychische) Belastung für die Beschäftigten

37

38

34

31

34

34

35

33

28

32

39

40

52

44

43

43

51

55

31

55

46

42

35

87

84

83

81

80

78

76

73

72

72

90

87

86

85

85

85

85

85

84

84

82

82

82

S E H R  G R O ß E  
R I S I K E N R I S I K E N  K I  G E S A M TU N T E R N E H M E N S S I C H T

B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Sollte Künstliche Intelligenz durch den Gesetzgeber reguliert werden, also sollte es gesetzliche Vorgaben für die Entwicklung und den Einsatz von Künstlicher Intelligenz geben (auch in Hinblick auf Transparenz, 
Überwachung, Diskriminierungsmöglichkeiten, ...)? Was wünschen Sie sich in Bezug auf die Regulierung von Künstlicher Intelligenz im Unternehmenskontext?

Wünsche in Bezug auf die Regulierung von KI
BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht nach „auf jeden Fall“  (N.1) und „auf jeden Fall/eher doch“ (N.1&2)

Dabei geht es nicht um ein Verbot von KI oder eine Auslagerung in Richtung Tech-Unternehmen, sondern vielmehr um einen klaren rechtlichen Rahmen. 

C H A N C E N  U N D  R I S I K E NUnternehmen / Betriebsräte

Der Gesetzgeber sollte einen R E C H T L I C H E N  R A H M E N  für den sicheren Einsatz von KI schaffen

Der Gesetzgeber sollte einen R E C H T L I C H E N  R A H M E N  bei Erhaltung der V I E L F A L T , N I C H T D I S K R I -
M I N I E R U N G  und Fairness schaffen

Man sollte zum jetzigen Zeitpunkt KI I N  D E R  E U  V E R B I E T E N

Man sollte KI D E R Z E I T  N I C H T  R E G U L I E R E N  und die ethische Entwicklung den Tech-Unternehmen überlassen

60

38

4

2

79

59

9

7

Der Gesetzgeber sollte einen R E C H T L I C H E N  R A H M E N  für den sicheren Einsatz von KI schaffen

Der Gesetzgeber sollte einen R E C H T L I C H E N  R A H M E N  bei Erhaltung der V I E L F A L T , N I C H T D I S K R I -
M I N I E R U N G  und Fairness schaffen

Man sollte zum jetzigen Zeitpunkt KI I N  D E R  E U  V E R B I E T E N

Man sollte KI D E R Z E I T  N I C H T  R E G U L I E R E N  und die ethische Entwicklung den Tech-Unternehmen überlassen

86

66

6

13

93

88

19

14

A U F  J E D E N  F A L L

A U F  J E D E N  F A L L

S U M M E  A N  
W Ü N S C H E NU N T E R N E H M E N S S I C H T

B E T R I E B S R A T S S I C H T

S U M M E  A N  
W Ü N S C H E N

D E R  E I N S A T Z  D E R  K I  S O L L T E  D U R C H  G E S E T Z G E B E R  G E R E G E L T  W E R D E N  50 84

66D E R  E I N S A T Z  D E R  K I  S O L L T E  D U R C H  G E S E T Z G E B E R  G E R E G E L T  W E R D E N  93



15

Bildungsangebote und 
Unterstützungsnotwendigkeit

K A P I T E L  4
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Was braucht es Ihrer Meinung nach im Unternehmen, um Kompetenzen im Bereich KI aufzubauen?

Top5 der notwendigen Kompetenzen im Bereich KI
BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht nach „IST UNABKÖMMLICH (Note 1)“

KI erfordert eine breite Palette an Kompetenzen, da sind sich Unternehmen und Betriebsräte einig, von Grundverständnis und Interpretationsfähigkeit bis hin zum Thema 
Datenschutz. WICHTIG: die Einbeziehung aller Mitarbeiter*innen von Anfang an. 

K O M P E T E N Z E NUnternehmen / Betriebsräte

G R U N D V E R S T Ä N D N I S  zu Hintergrundmechanismen / -logik

A U F B A U  D E R  F Ä H I G K E I T  Z U R  I N T E R P R E T A T I O N  der KI-Daten (Beurteilungskompetenz)

Bewusstseinsbildung zu den zentralen Fragen des D A T E N S C H U T Z E S

Einbeziehung der M I T A R B E I T E R  V O N  B E G I N N  A N  (gemeinsame Analyse „was bedeutet das für uns, …)

Bewusstsein dafür, wie (auf welcher Basis) welche E N T S C H E I D U N G E N  getroffen werden 

62

58

56

52

51

66

64

53

54

G R U N D V E R S T Ä N D N I S  zu Hintergrundmechanismen / -logik

Bewusstseinsbildung zu den zentralen Fragen des D A T E N S C H U T Z E S

Einbeziehung der M I T A R B E I T E R  V O N  B E G I N N  A N  (gemeinsame Analyse „was bedeutet das für uns, …)

Aufbau von K R I T I K F Ä H I G K E I T  (kritische Betrachtung der Ergebnisse / Hinterfragen)

U N T E R N E H M E N S I N T E R N E  E X P E R T * I N N E N ,  die zur Verfügung stehen ("KI-Buddies")

64

U N T E R N E H M E N S S I C H T

B E T R I E B S R A T S S I C H T

U N T E R N E H M E N S S I C H T B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

Welche Aspekte sollten beim Einsatz von Künstlicher Intelligenz aus Ihrer Sicht angeboten werden, welche Unterstützungen sind notwendig?

Top7 an gewünschten  Unterstützungen
BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht nach  Note 1 (auf jeden Fall)

Für die Betriebsräte stehen der Schutz der Privatsphäre und der Vorrang menschlichen Handels im Vordergrund, Unternehmen denken an Sicherheit und Starthilfen, wie man es 
am besten angeht. Eine Bildungsoffensive wird grundsätzlich gewünscht.

U N T E R S T Ü T Z U N G S M Ö G L I C H K E I T E NUnternehmen / Betriebsräte

T E C H N I S C H E  S I C H E R H E I T

Z U G A N G  Z U  I N F O R M A T I O N E N  bieten (Orientierung geben, wie packe ich das an, …)

S C H U T Z  D E R  P R I V A T S P H Ä R E  und Sicherheit persönlicher Daten

Bereitstellung von A N W E N D U N G S B E I S P I E L E N

V O R R A N G  menschlichen Handelns und menschlicher Aufsicht vor maschinellen Entscheidungen

Spezielle Aus- und F O R T B I L D U N G S A N G E B O T E  nur auf KI ausgerichtet

Austausch mit B E T R I E B S R Ä T E N , deren Unternehmen im Bereich KI weiter Fortgeschritten sind

B I L D U N G S O F F E N S I V E  F Ü R  D E N  U M G A N G  M I T  K I

57

54

54

50

50

48

51

72

86

80

59

60

T E C H N I S C H E  S I C H E R H E I T

S C H U T Z  D E R  P R I V A T S P H Ä R E  und Sicherheit persönlicher Daten

V O R R A N G  menschlichen Handelns und menschlicher Aufsicht vor maschinellen Entscheidungen

B I L D U N G S O F F E N S I V E  F Ü R  D E N  U M G A N G  M I T  K I

U N T E R N E H M E N S S I C H T

B E T R I E B S R A T S S I C H T

Z U G A N G  Z U  I N F O R M A T I O N E N  bieten (Orientierung geben, wie packe ich das an, …)

Bereitstellung von A N W E N D U N G S B E I S P I E L E N

Spezielle Aus- und F O R T B I L D U N G S A N G E B O T E  nur auf KI ausgerichtet

Hilfe bei rechtlicher & E T H I S C H E R  B E U R T E I L U N G

58

56

56

56

U N T E R N E H M E N S S I C H T B E T R I E B S R A T S S I C H T
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Frage :

Ergebnisse in Prozent – F1172/Basis: 

In welchen der nachfolgenden Bereiche zum Einsatz von KI werden Schulungen/Weiterbildungen vom Unternehmen angeboten?

Schulungsangebote / -wünsche zu KI-Themen
BASIS: Unternehmenssicht versus Betriebsratssicht, mit Angebot an Weiterbildung im Unternehmen 

Gefordert wird neben dem Basiswissen klar das Thema rechtliche Voraussetzungen und soziale Kompetenz im Umgang mit KI.

B I L D U N G S A N G E B O T E  U N D  W Ü N S C H EUnternehmen, mit Angebot an Weiterbildung 

W I R D  
D E R Z E I T  
A N G E B O T E N
( 5 5 % = 1 0 0 % )

W I R D  Ü B E R L E G T  B Z W .  W Ä R E  
W Ü N S C H E N S W E R T

W I R D  D E R Z E I T  
A N G E B O T E N
( 2 8 % = 1 0 0 % )

W I R D  Ü B E R L E G T  B Z W .  W Ä R E  
W Ü N S C H E N S W E R T

R E C H T L I C H E  V O R A U S S E T Z U N G E N , Regulierungen im Einsatz von KI

S O Z I A L E  K O M P E T E N Z  im Umgang mit KI (Verantwortung übernehmen, kritischer Umgang mit KI, Arbeitsverlagerung)

A N W E N D U N G S G E B I E T E  von K I  generell

Konkrete P R A K T I S C H E  A N W E N D U N G E N  im Unternehmen (für Marketing, für Vertrieb, für HR, für Betriebsrat)

D A T E N S C H U T Z  und Sicherheit in der Nutzung

P R O M P T - E N G I N E E R I N G

B A S I S W I S S E N  (was ist KI, wie kann ich KI nutzen, worauf ist zu achten? Sprache erkennen)

M A C H I N E  L E A R N I N G

S O Z I A L E  K O M P E T E N Z  im Umgang mit KI (Verantwortung übernehmen, kritischer Umgang mit KI, Arbeitsverlagerung)

R E C H T L I C H E  V O R A U S S E T Z U N G E N , Regulierungen im Einsatz von KI

Konkrete P R A K T I S C H E  A N W E N D U N G E N  im Unternehmen (für Marketing, für Vertrieb, für HR, für Betriebsrat)

P R O M P T - E N G I N E E R I N G

A N W E N D U N G S G E B I E T E  von KI generell

M A C H I N E  L E A R N I N G

B A S I S W I S S E N  (was ist KI, wie kann ich KI nutzen, worauf ist zu achten? Sprache erkennen)

D A T E N S C H U T Z  und Sicherheit in der Nutzung

13

15

32

25

36

17

54

18

7

11

15

5

22

13

24

31

65

64

59

58

54

50

44

42

86

82

76

70

69

67

63

60

U N T E R N E H M E N S S I C H T

B E T R I E B S R A T S S I C H T
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